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Variabilele mixului de marketing
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In cadrul abordarii actuale a conceptului de marketing-mix, importanta celor patru elemente
componente — produs, pret, distributie si promovare — variazd 1n functie de conditiile concrete ale
transpunerii in practicd a mixului. De asemenea, in practicd, nu este obligatorie prezenta tuturor
elementelor pentru realizarea mixului.

Produsul, elementul de baza al mixului de marketing, reprezinta oferta tangibild a unei
firme si include calitatea, aspectul, caracteristicile, adoptarea marcilor si modul de
ambalare. In plus, firmele pot pune la dispozitia consumatorilor servicii diverse, precum
livrare, reparatii si instruire. De asemenea, firmele pot desfasura si activitatim de
inchiriere a echipamentelor.

Pretul, al doilea element al mixului de marketing, reprezintd suma de bani pe care
consumatorii trebuie sd o plateasca pentru achizitionarea unui produs. O firma trebuie sa
ia decizii privitoare la nivelul preturilor cu ridicata si al celor cu amanuntul, rabaturi,
facilitati si conditii de creditare diferite. Pretul trebuie sa corespunda valorii percepute de
cumpardtori; in caz contrar, acestia se vor orienta catre produsele firmelor concurente.
Plasamentul sau distributia, al treilea element al mixului de marketing, se refera la
activitatile pe care firma trebuie sa le desfasoare, astfel incat produsul sa fie accesibil si
disponibil pentru categoriile de consumatori vizate. in acest sens, o firma trebuie si
identifice, sa recruteze si sd contracteze diferiti intermediari (grosisti, detailisti) care sa
distribuie in mod eficient produsele si serviciile sale pe piata-tinta.

Promovarea, al patrulea element al mixului de marketing, reprezinta actiunile firmei
legate de comunicatiile cu privire la produs si la promovarea acestuia pe piata tinta.
Pentru aceasta, firma trebuie sd elaboreze si sd desfdsoare diferite programe de
comunicare si de promovare (activitati de publicitate, promovare directd, promovare a
vanzarilor).

Lanivelul fiecdrei componente a mixului de marketing se poate elabora un asanumit mix:

de produs, de pret, de distributie (plasament), de promovare.



Cei patru P reprezinta punctul de vedere al vanzatorului asupra instrumentelor de
marketing de care dispune pentru influentarea cumparatorilor. Robert Lauterborn sustine
chiar de cei patru P corespund celor patru C ai clientului astfel:
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Produsul (P1) Cerintele si nevoile consumatorului (C1)
Pretul (P2) Cheltuielile acestuia (C2)
Plasamentul (P3) Comoditatea in achizitionarea bunului (C3)

Promovarea (P4) Comunicarea (C4)




